SCHWFIRZKAF’F

WASSERTECHNIK

Allgemeine Geschéfts-, Verkaufs- und Lieferbedingungen
der Schwarzkopf Wassertechnik GmbH

§1 Geltungsbereich

Die vorliegenden Bedingungen (AGB genannt) gelten fiir alle zwischen der Schwarzkopf Wassertechnik GmbH und dem Kaufer/Besteller abgeschlossenen Vertrage. Abweichende

Bedingungen des Kaufers/Bestellers sind fiir die Schwarzkopf Wassertechnik GmbH auch dann unverbindlich, wenn sie (Schwarzkopf Wassertechnik GmbH) diesen nicht

ausdrticklich widerspricht.

§2 Angebot und Vertragsschluss

1) Unsere Angebote sind grundsatzlich freibleibend. Die Prasentation der Waren stellt kein bindendes Angebot unsererseits dar. Auch die auf unserer Website oder in

unseren Broschiiren oder Werbematerial enthaltenen oder von unseren Mitarbeitern mitgeteilten Informationen stellen lediglich eine Aufforderung zur Einsendung von

Bestellungen/Auftragen dar und sind nicht als Angebot zum Abschluss eines Vertrages zu verstehen.

2) a) Erst die Bestellung des Kunden gilt als Angebot zum Abschluss eines Vertrages nach Mal3gabe dieser Bedingungen. Wir Gibernehmen keine Verpflichtung zur
Annahme der Bestellung. Wenn die Bestellung angenommen wird, wird durch uns dem Kaufer/Besteller eine Auftragsbestétigung per E-Mail, Fax oder auf
dem Postweg zugesandt. Fir den Fall, dass wir die Bestellung nicht annehmen kénnen, werden wir den Kaufer/Besteller ebenfalls umgehend benachrichtigen.

b) Fiir Bestellungen im Onlineshop shop.steinderharmonie.com gilt abweichend von der in § 2 Abs. 2 a) getroffenen Regelung, dass der Vertrag erst nach
Eingang des Kaufpreises auf dem Konto des Verkaufers zustande kommt. Mit Eingang des Kaufpreises auf dem Konto des Verkaufers nimmt dieser das
Angebot des Kaufers zum Vertragsabschluss an. Die insoweit im Vorfeld (bermittelte Bestellbestdtigung, die die Rechnung enthalt, ist nicht als
Angebotsannahme zu verstehen, sondern lediglich als Bestatigung des Eingangs der Bestellung und als Mitteilung, dass die gewlinschte Ware beim Verkaufer
vorhanden ist.

3) Obwohl wir uns bemiihen, den Kunden die angebotenen Produkte zu liefern, kann es Félle geben, in denen wir diese Produkte nicht liefern konnen, weil beispielsweise die

Produkte nicht mehr hergestellt werden oder nicht mehr verfiigbar sind oder wir von unseren Lieferanten nicht mit den in den Produkten enthaltenen Einzelteilen beliefert werden.

Sollte dies der Fall sein, werden wir mit dem Kaufer/Besteller vor der Auftragsbestatigung Kontakt aufnehmen und ihn dariber informieren und ihm gegebenenfalls

Alternativprodukte vorschlagen. Sollte der Kaufer/Besteller mit den Alternativen nicht einverstanden sein, werden wir die Bestellung diesbeziglich stornieren und den

gegebenenfalls bereits bezahlten Betrag fiir nicht lieferbare Produkte zurlickerstatten.

4) Die Anlagenplanung, die Auslegung von Komplettsystemen und die hieraus resultierenden Angebote erfolgen aufgrund der Daten und Werte, die vom Kaufer/Besteller zur

Verfligung gestellt werden. Die aus diesen Angeboten entstehenden Vertrage basieren somit auf den Werten und Daten des Kaufer/Bestellers. Das Risiko einer Fehlplanung liegt

somit beim Kaufer/ Besteller und ist nicht von der Schwarzkopf Wassertechnik GmbH zu tragen.

5) Die Beratung unserer Mitarbeiter im Innen- und AuBendienst erfolgt nach bestem Wissen und nach dem Stand der Technik. Sie ist auf normale Betriebsverhaltnisse

abgestellt. Wenn sich die Bedingungen z.B. Wasserverhltnisse etc., zwischen dem Angebot und der Auslieferung @ndern, ist der Besteller verpflichtet uns dies unverziiglich schriftlich

mitzuteilen.

6) Die einem Angebot zugrunde liegende Wasseranalyse ist immer eine Momentaufnahme und kann keinesfalls als jahrelange Gegebenheit genommen werden. Die

Wasserbeschaffenheit kann sich aufgrund verschiedener Umwelt- und Geologieeinfliisse taglich andern.

§3 Umfang der Lieferpflicht

1) Der Umfang unserer Lieferpflicht richtet sich ausschlieflich nach der schriftlichen Auftragsbestatigung. Konstruktions- und Materialdnderungen, die

aufgrund technischer Anforderungen notwendig und fiir den Kiufer/Besteller zumutbar sind, behalten wir uns vor. Nebenabreden und Anderungen bediirfenimmer

einerschriftlichen Bestatigung.

2) Das Eigentum und das Urheberrecht an allen Unterlagen, die zum Angebot gehdren, bleiben bei uns. Die zum Angebot gehdrenden Unterlagen dirfen
Dritten nicht zugédnglich gemacht werden und sind uns auf Verlangen unverziglich zurtick zu geben, vor allem auch dann, wenn uns der Auftrag nicht erteilt wird.
3) Versandfertig gemeldete Ware muss der Kaufer/Besteller sofort abrufen, andernfalls sind wir berechtigt die Ware auf Kosten und Gefahr des Kaufers/

Bestellers zu lagern. Die Gefahr eines zufdlligen Untergangs oder einer zufélligen Verschlechterung geht dann in dem Zeitpunkt auf den Kaufer/ Besteller tber,
in welchem die Versandbereitschaft gemeldet wurde.

4) Die Schwarzkopf Wassertechnik Gmb ist berechtigt, nach Setzung und erfolglosem Verlauf einer angemessenen Frist anderweitig Giber den
Liefergegenstand zu verfuigen und den Kaufer/Besteller mit angemessenem Verlangern der Frist zu beliefern. Auf die Erfiillung und Falligkeit der vereinbarten
Zahlungsverpflichtungen des Kaufers/Bestellers ist dies ohne Einfluss.

5) Bei Lieferverzégerung oder Lieferverzug ist der Kaufer/Besteller nach Ablauf der geméR Ziffer 4 und 6 verlingerten Lieferfrist bzw. nach Uberschreiten
der vereinbarten Lieferfrist nach angemessener Nachfristsetzung berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfiillten Teils vom Vertrag zuriickzutreten.
6) Fiir Bestellungen im Onlineshop shop.steinderharmonie.com gilt, dass die Schwarzkopf Wassertechnik GmbH erst zur Lieferung an den Kéufer/Besteller verpflichtet

ist, wenn der per Vorauskasse vom Kéufer/Besteller zu zahlende Kaufpreis auf dem in der Rechnung genannten Konto der Schwarzkopf Wassertechnik GmbH eingegangen ist.
§4 Preis- und Zahlungsbedingungen
1) Dievereinbarten Preise enthalten die jeweils anfallende Umsatzsteuer in gesetzlicher Héhe.

2) a) Fallen Versandkosten an, sind diese vom Kaufer/Besteller in der auf der Auftragsbestatigung ausgewiesenen Hohe zu tragen. Die Kosten werden vor Versand
der Auftragsbestatigung von der Schwarzkopf Wassertechnik GmbH mit dem K&ufer/Besteller besprochen.
b) Fir Bestellungen im Onlineshop shop.steinderharmonie.com fallen die im Onlineshop genannten und auf der Rechnung aufgefiihrten
Versandkosten an. Diese sind vom Kiufer/Besteller zu tragen.

3) Unsere Zahlungsbedingungen lauten wie folgt:
a) Die Betrage fiir Lieferungen und sonstige Leistungen sind nach gestellter Rechnung wie folgt bezahlbar:
o Innerhalbvon 14 Tagen ohne Abzug auf unser Bankkonto
b) Abschlagsrechnungen werden wie folgt fallig:
o 50%unmittelbar nach Erhalt der Auftragsbestatigung
o 50%nach Lieferung
c) Wird auch die Montage geschuldet, so werden Abschlagsrechnungen wie folgt gestellt und fallig:
o 40%unmittelbar nach Erhalt der Auftragsbestatigung
o 40%nach Lieferung und Bereitstellung auf der Baustelle
o 20%nach Montage/Fertigstellung und/oder Inbetriebnahme
d) Fur Bestellungen im Onlineshop shop.steinderharmonie.com gilt, dass alle Waren durch den Kaufer/Besteller per Vorauskasse zu zahlen sind. Die
Rechnung mit dem Zahlbetrag und der Kontoverbindung der Schwarzkop f Wassertechnik GmbH erhélt der Kdufer/Besteller mit der
Bestellbestatigung Ubermittelt. Bezlglich der Bestellbestatigung wird nochmals ausdriicklich auf § 2 Abs. 2 b) hingewiesen.
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4) Wird die Schwarzkopf Wassertechnik GmbH auch mit der Montage beauftragt, so kann sie fiir abgeschlossene Teile des herzustellenden Werks, oder fiir eigens
angeschaffte oder gelieferte Materialien und Bauteile angemessene Abschlagszahlungen verlangen.(§4 Abs.3c)
5) Einer Annahme von Wechseln wird in keinem Fall zugestimmt.
6) Treten Umstande ein, durch die die Kreditwiirdigkeit des Kdufers/Bestellers in Frage gestellt wird:

a) So sind wir bei noch nicht erfolgter Auslieferung der Ware berechtigt, unsere Vertragserfillung in Abweichung der obigen Zahlungsbedingungen, von der Leistung von
Vorkasse abhdngig zu machen oder ganz vom Vertrag zuriickzutreten, ohne dass der Besteller hieraus Anspriiche gegen uns herleitet kann.

b) Im Falle bereits erfolgter Leistung durch uns, insbesondere auch bei einem Zahlungsriickstand von mehr als zwei Wochen, wird die gesamte Forderung gegen den
Kaufer/Besteller aus der Geschéaftsverbindung auf einmal zur Zahlung fallig.

) Bei drohendem Vermogensverfall des Kaufers/Bestellers (Antrag auf Insolvenzerdffnung, Zahlungsunfahigkeit usw.) kénnen wir mit sofortiger Wirkung vom Vertrag
zuriicktreten.
7) Die Zuriickbehaltung von Zahlungen oder die Aufrechnung wegen etwaiger Gegenanspriiche des Kiufers/Bestellers, auch solche aus frilheren Vertragen, wird

ausgeschlossen, es sei denn, die Anspriiche sind rechtskréftig festgestellt.

&5 Lieferzeit/Lieferfrist

1) Der Zeitpunkt der Lieferung hangt im Einzelfall von den bestellten Produkten ab, die wir zundchst von unseren Lieferanten beziehen miissen. Nach Bestellung kann mit der
Auftragsbestatigung ein ungefahrer Zeitpunkt genannt werden.

2) Die Lieferfrist beginnt mit dem Tag unserer Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor der Kldrung aller technischen und kommerziellen Einzelheiten.

3) Die Lieferfrist gilt als eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der Liefergegenstand unser Haus verlasst.

4) Zur Einhaltung der Lieferfrist ist erforderlich, dass der Kaufer/Besteller seine Vertragspflichten erfiillt.

5) Treten unvorhergesehene Ereignisse auf (kurzfristige Lieferengpésse bei Lieferanten etc.), die wir nicht zu vertreten haben, so kann der K&ufer/Besteller keine Anspriiche

aus der zu spaten Lieferung herleiten. Die Lieferfrist verlangert sich in diesen Fallen angemessen.

§6 Gefahriibergang und Abnahme

1) Der Gefahriibergang auf den Kaufer/Besteller erfolgt im Zeitpunkt, in dem der Liefergegenstand unser Haus verlassen hat. Dies gilt auch fiir die durch unsere eigenen
Fahrzeuge oder fracht- und verpackungsfrei erfolgten Lieferungen und auch in den Féllen, in denen wir die Montage, die Aufstellung oder sonstige Leistungen tibernommen haben.
2) Transportweg und die Art des Transports werden von der Schwarzkopf Wassertechnik GmbH bestimmt.

3) Verzégert sich die Lieferung infolge von Umsténden, die wir nicht zu vertreten haben, so geht die Gefahr vom Tag der Lieferbereitschaft auf den Kaufer/Besteller Gber.

4) Wird ein mangelfreies Werk vom Kaufer/Besteller nicht fristgerecht innerhalb von 14 Tagen abgenommen, kann die Schwarzkopf Wassertechnik GmbH zu Lasten des

Kaufers/Bestellers einen allgemein beeideten und gerichtlich zertifizierten Sachverstindigen mit der Feststellung der vertragsgeméRen Herstellung beauftragen. Der Kaufer/Besteller
ist verpflichtet die Begutachtung des Werks durch den Gutachter zu gestatten. Verweigert der Kiufer/Besteller die Begutachtung, gilt die vertragsgeméaRe Herstellung des Werks als
erfolgt.

§7 Gewahrleistung
1) Alle uns nachgewiesenen Schaden und Mangel an bestellten Produkten sowie fehlende zugesicherte Eigenschaften werden von uns bei unverziiglicher schriftlicher
Mangelriige unter Ausschluss aller weiteren Anspriiche wie folgt reguliert:
Alle Teile, die infolge fehlerhaften Materials oder unsachgemaRer Ausfiihrung bei der Herstellung schadhaft oder unbrauchbar werden, werden von uns kostenlos in brauchbaren
Zustand versetzt, notigenfalls durch Austausch neuer Teile.

2) Unsere Haftung ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:
a) wenn der Mangel spéter als 12 Monate nach unserer Lieferung/Leistung auftritt
b) wenn der Kaufer/Besteller Anderungen und/oder Instandsetzungsarbeiten an dem Produkt eigenméchtig vornimmt oder durch Dritte vornehmen Isst.
3) Ausgenommen von der Gewdhrleistung sind auch von uns nicht zu vertretende Schaden und Mangel, insbesondere durch unsachgemaRe Lagerung, Montage, Betrieb
oder Wartung, eigenméchtige Anderung am Liefergegenstand, sonstige kundenbedingte Stérungen oder héhere Gewalt, natiirlicher Verschleif etc.
4) Die Verwendung bzw. der Einbau von Bauteilen/Ersatzteilen die keine Originalteile sind und auch nicht von der Schwarzkopf Wassertechnik GmbH zugelassen wurden,

sowie die Inbetriebnahme/Wartung von Anlagen/Anlageteilen nicht durch die Schwarzkopf Wassertechnik GmbH oder von dieser autorisierter Unternehmen schliel3t jegliche
Gewahrleistungs- und sonstige Anspriiche aus, es sei denn, der Kunde weist nach, dass der Mangel nicht hierdurch verursacht wurde.

5) Fur UV-Anlagen oder Ultrafiltrationsanlagen und deren Zubehor gelten abweichend besondere allgemeine Garantiebedingungen der jeweiligen Herstellerfirma.
6) Ein Tausch mangelhafter Anlageteile/Strahler kann nur dann erfolgen, wenn das mangelhafte Bauteil der Schwarzkopf Wassertechnik GmbH zur Untersuchung tiberlassen
wird.
7) Die Erfiillung von Gewahrleistungsanspriichen erfolgt nach unserer Wahl durch Nachbesserung oder Nachlieferung.
§8 Haftung fiir Schaden
1) Die Schwarzkopf Wassertechnik GmbH haftet nur fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit und fiir fahrldssige Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafe

Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefdhrdet und auf deren Einhaltung der Kéufer/Besteller regelmaRig
vertraut. Im letztgenannten Fall haftet die Schwarzkopf Wassertechnik GmbH jedoch nur fiir den vorhersehbaren, typischen Schaden. Fir die nur leicht fahridssige Verletzung
anderer als der in den vorstehenden Satzen genannten Pflichten haftet die Schwarzkopf Wassertechnik GmbH nicht.
Die vorstehenden Haftungsausschliisse gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit.

89 Instandhaltung
Wenn uns auch die laufende Instandhaltung der Produkte Ubertragen wird, so wird unsere Tétigkeit im Rahmen eines selbstandigen Werkvertrages nach MaRgabe insoweit
getroffener Vereinbarungen durchgefiihrt.

8§10 Eigentumsvorbehalt

1) Wir behalten uns das Eigentum an samtlichen Produkten bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen vor.

2) Die Gefahr des Untergangs oder der Beschadigung tragt wahrend der Dauer der Wirksamkeit des Eigentumsvorbehaltes der Kiufer/Besteller.

3) Die Verpfandung und Sicherungsiibereignung von Gegenstdnden, die unter Eigentumsvorbehalt stehen, ist unzuldssig. Zugriffe Dritter, wie z.B. Pfandungen hat der
Kaufer/Besteller uns unverziiglich anzuzeigen und den Pfandenden auf den Eigentumsvorbehalt aufmerksam zu machen.

4) Der Kéaufer/Besteller verpflichtet sich, bei WeiterverduRerung der Gegenstinde dies ebenfalls nur unter Eigentumsvorbehalt vorzunehmen. Fir den Fall der

WeiterverduRerung tritt der Kiufer/Besteller bereits jetzt in Hohe der Kaufpreisforderung alle Forderungen aus einer solchen WeiterverduRerung an uns ab. Die Schwarzkopf
Wassertechnik GmbH ist neben dem Besteller zur Einziehung der abgetretenen Forderung berechtigt. Von diesem Recht macht die Schwarzkopf Wassertechnik GmbH jedoch
solange keinen Gebrauch, wie der Kiufer/Besteller seiner Zahlungsverpflichtung vollumfinglich und piinktlich nachkommt. Ubersteigt der Wert der Sicherheit den Wert der
gesicherten Forderung um mehr als 10%, ist die Schwarzkopf Wassertechnik GmbH auf Verlangen des Kdufers/Bestellers zur Freigabe der Sicherheit verpflichtet.

5) Das Eigentum und das Urheberrecht an allen Unterlagen, die zum Angebot gehdren, bleiben bei uns. Die zum Angebot gehdrenden Unterlagen dirfen Dritten nicht
zuganglich gemacht werden und sind uns auf Verlangen unverziiglich zurtick zu geben, vor allem auch dann, wenn uns der Auftrag nicht erteilt wird.
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§11 Datenschutz
Gemdl dem Datenschutzgesetz weisen wir darauf hin, dass wir Daten von Kunden speichern und maschinell verarbeiten. Diese Daten werden nur zur
rechtmaRigen Aufgabenerfiillungim Rahmen der gegenseitigen Geschafts- und Vertragsbedingungen benutzt.

§12 Schlussbestimmungen

1) Erfillungsort fur Lieferung und Zahlung ist der Firmensitz der Schwarzkopf Wassertechnik GmbH.

2) Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ist das fiir den Firmensitz der Schwarzkopf Wassertechnik GmbH 6rtlich und sachlich
zustandige Gericht, sofern es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann handelt.

3) Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien regeln sich ausschlieRlich nach demin der Bundesrepublik Deutschland geltenden Recht.

4) Sollte eine Bestimmung unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Giiltigkeit der sonstigen Bestimmungen nicht berihrt, es sei denn, dass durch
den Wegfall einzelner Klauseln einer Vertragspartei so unzumutbar benachteiligt wiirde, dass ihr ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zugemutet werden kann.

5) Fur Bestellungen im Onlineshop shop.steinderharmonie.com verweisen wir ausdriicklich auf die im Onlineshop veroffentlichte und der

Bestellbestatigung/Rechnung beigefligte Widerrufsbelehrung

Fassung: August 2015
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